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W odpowiedzi na Petycje otrzymang dnia 21 listopada 2023 roku w sprawie podjecia dziatan
zmierzajacych do stopniowego wdrozenia w Urzedzie procedur zwigzanych z petng obstuga ptatnosci
dokonywanych online przez Interesantéw/Petentdw/Podatnikéw poprzez udostepnienie takiej
mozliwosci na stronie internetowej samorzadu, uprzejmie wyjasniamy:

W ramach przyjetej Strategii Rozwoju Powiatu Bielskiego 2021+ realizowane sg gtowne kierunki
dalszego rozwoju terenéw administrowanych przez bielskie Starostwo, w tym rozwdj tzw. e-ustug
kierowanych do naszych klientéw, a jednym z wyznaczonych celdw strategicznych jest wzmacnianie
jakosci swiadczonych ustug publicznych oraz potencjatu instytucjonalnego.

Realizujgc te cele, staramy sie wychodzié¢ naprzeciw potrzebom klientéw i stopniowo wdrazamy
mechanizmy umozliwiajace kontakt online z naszym Urzedem, m.in. e-Doreczenia, ePUAP, kontakty
mailowe, rejestracja online w systemach kolejkowych, platforma przetargowa.

Wdrazanie mechanizmdw pfatnosci bezgotéwkowej dokonywane jest sukcesywnie, przy szerokiej
analizie dotyczacej racjonalnego i oszczednego wydatkowania srodkéw publicznych.

Aktualnie mozna dokonywaé zaptaty naleznosci przelewem (numery rachunkdw dostepne sg na
stronie internetowej i w BIP), na miejscu mozna regulowac opfaty karta, blikiem. Przy korzystaniu z e-
ustug za posrednictwem portalu geodezyjnego, ptatnosci mozna dokonac elektronicznie poprzez PayU
lub KIR.

Kolejne rozwigzania, w tym ustugi ptatnosci online dla pozostatych optat beda sukcesywnie wdrazane
po rozpoznaniu rynku i podmiotéw oferujacych takie ustugi oraz przeprowadzeniu rozmoéw z
dostawcami systemoéw informatycznych wdrozonych w Starostwie.
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