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W odpowiedzi na Petycję otrzymaną dnia 21 listopada 2023 roku w sprawie pod.ięcia działań

zmierzających do stopniowego wdrożenia w Urzędzie procedur związanych z pełną obsługą płatności

dokonywanych online przez lnteresantóW/PetentóW/PodatnikóW poprzez udostępnienie takie.i

moźliwości na stronie internetowej samorządu, uprzejmie Wyjaśniamy:

W ramach przyjętej strategii Rozwoju PoWiatu Bielskiego 2021+ realizowane są główne kierunki

dalsze8o rozwoju terenów administrowanych przez bielskie starostwo, W tym rozwójtzw. e-usług

kierowanych do naszych klientów, a jednym z wyznaczonych celóW strate8icznych jest Wzmacnianie
jakości świadczonych usług publicznych oraz potencjałU instytucjonalnego.

Realizuiąc te cele, staramy się Wychodzić naprzeciw potrzebom klientóW i stopniowo wdrażamy

mechanizmy umożliWiające kontakt online z naszym Urzędem, m.in. e-Doręczenia, ePUAĘ kontakty

mailowe, rejestracja online W systemach kolejkowych, platforma przetargowa.

Wdrażanie mechanizmów płatności bezgotówkowej dokonywane jest sukcesywnie, przy szerokiej

analizie dotyczącej racjonalnego ioszczędnego wydatkowania środków publicznych.

Aktualnie można dokonywać zapłaty należności przelewem (numery rachunków dostępne są na

stronie internetowej iW BlP), na miejscu można regulować opłaty kańą, blikiem. Przy korzystaniu z e-

usług za pośrednictwem pońalu geodezyjnego, płatności moźna dokonać elektronicznie poprzez PayU

lub KlR.

Koleine rozwiązania, W tym usługi płatności online dla pozostalych opłat będą sukcesywnie wdrażane
po rozpoznaniu rynku i podmiotów oferujących takie usługi oraz przeprowadzeniu rozmów z

dostaWcami systemów informatycznych Wdrożonych W starostwie.
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