Vademecum ubezpieczonego — podstawowa opieka zdrowo  tna

Podstawowa opieka zdrowotna to powszechnie dostepna, najwazniejsza czesc
systemu opieki zdrowotnej. Swiadczenia udzielane w POZ maja na celu utrzymanie zdrowia,
profilaktyke, diagnostyke schorzen, rozpoznanie chordb i ich leczenie, a takze usprawnienie i
pielegnacje pacjentéw.

Swiadczenia te udzielane sg osobom, ktére dokonaly wyboru lekarza, pielegniarki, potoznej
POZ. Przy wyborze nie obowigzuje rejonizacja. Ubezpieczony moze dokona¢ wyboru
/zmiany/ bezptatnie dwa razy w roku. Trzecia zmiana obliguje do wniesienia optaty na konto
NFZ w wys. 80 zt. Opfata nie jest pobierana w przypadku: zmiany miejsca zamieszkania
przez pacjenta, zaprzestania udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej przez wybranego
lekarza/pielegniarke/potozng POZ, z powodu innych przyczyn niezaleznych od woli pacjenta.
Nie ma obowigzku zapisywania calej rodziny do tej samej osoby udzielajgcej swiadczen.
Pacjent moze ztozy¢ w jednym miejscu deklaracje do lekarza a w innym do pielegniarki czy
potoznej, powinien jednak rozwazy¢ praktyczne skutki takiego wyboru.

Swiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej realizowane sg najczesciej w warunkach
ambulatoryjnych (w gabinecie, poradni lub przychodni), ale w przypadkach uzasadnionych
medycznie, takze w domu pacjenta lub w domu pomocy spotecznej.

W ramach $wiadczen podstawowej opieki zdrowotnej lekarz kieruje na badania
laboratoryjne. Wykaz badan diagnostycznych, ktore ptaci lekarz POZ, jest $cisle okreslony
a lekarz wypisujac skierowanie, wskazuje pacjentowi laboratorium, w ktérym zostang one
wykonane.

W przypadku uzasadnionym medycznie, materiat do badan laboratoryjnych moze byc¢
pobrany w domu pacjenta. Zlecenie na pobranie materiatu wystawia lekarz POZ, ktéry we
wlasnym zakresie i na wlasny koszt zapewnia takze pojemniki na materialy do zleconych
badan oraz pojemnik zbiorczy do transportu pobranych prébek. Zlecenie lekarza POZ
wykonuje pielegniarka, do ktérej pacjent jest zadeklarowany.

Lekarz POZ kieruje na badania diagnostyczne /USG, E KG, RTG, kolonoskopi e,
gastroskopi e. Na pozostate badania, takie jak np. tomografia lub rezonans magnetyczny
kierowa¢ moga jedynie lekarze specjalisci.

Lekarz POZ kieruje pacjenta do lekarza specjalisty lub do szpitala. Wystawiajgc
skierowanie zobowigzany jest do wykonania i dotgczenia do skierowania wynikow
niezbednych badanh diagnostycznych, zgodnie z rozpoznanym schorzeniem, aktualng wiedzg
i praktyka medyczng, w celu potwierdzenia wstepnego rozpoznania.

Bez skierowania mozemy sie uda¢ do nastepujacych lekarzy specjalistow:

» dermatologa,

» ginekologa i potoznika,

» okulisty,

» onkologa,

» psychiatry,

» wenerologa,

» dentysty.

Zazwyczaj skierowanie jest wazne dopoty, dopoki istniejg przestanki wskazujace na potrzebe
podjecia dziatan diagnostycznych lub terapeutycznych. Jesli pacjent kontynuuje terapie w
kolejnym roku kalendarzowym nie musi dostarcza¢ nowego skierowania.

Lekarz wystawiajacy skierowanie do specjalisty moze wskaza¢, czy pacjent wymaga
udzielenia porady w domu. Potrzebe takiej wizyty moze réwniez w razie koniecznosci zgtosic
pacjent lub jego opiekun. Lekarz z poradni specjalistycznej ma obowigzek, w przypadkach
uzasadnionych medycznie, do udzielania Swiadczen w takze formie porad domowych.



Skierowanie nie jest wymagane od chorych na gruzlice, zakazonych wirusem HIV, inwalidow
wojennych i 0séb represjonowanych, uzaleznionych od alkoholu, srodkéw odurzajacych i
substancji psychotropowych - w zakresie lecznictwa odwykowego.

Lekarz POZ mo ze wystawi ¢ pacjentowi recept e na leki, ktére zastosowat lekarz w
poradni specjalistycznej , jezeli otrzyma wydang przez lekarza specjaliste informacje — o
rozpoznaniu, sposobie leczenia, rokowaniu, ordynowanych lekach (w tym o okresie ich
stosowania i dawkowania).

Lekarz POZ kieruje na zabiegi w gabinecie zabiegowy m i w domu pacjenta
W gabinecie zabiegowym wykonywane sg zabiegi oraz procedury pozostajgce w
kompetencjach lekarza POZ i wymagajace jego udzialu, zwigzane bezposrednio z udzielang
poradg lekarskg. W sytuacji uzasadnionej stanem zdrowia pacjenta, zabiegi mogq by¢
wykonywane takze w domu pacjenta. Jesli jakies zlecenie ma wykonac pielegniarka, lekarz
wydaje skierowanie do tej pielegniarki, do ktérej pacjent jest zadeklarowany.

Lekarz POZ wystawia zlecenie na przedmioty ortopedy czne i $rodki pomocnicze , np.
zestawy infuzyjne do osobistych pomp insulinowych, ponczochy, balkoniki, poduszki
przeciwodlezynowe, materace przeciwodlezynowe, pieluchy anatomiczne, pieluchomaijtki,
sprzet stomijny, cewniki, worki do zbiorki moczu. Na sprzet specjalistyczny np. aparat
stuchowy, soczewki okularowe, proteze piersi, wozek inwalidzki, zlecenie wystawia
okreslony lekarz specjalista.

Wystawione zlecenie musi zosta¢ potwierdzone przez oddziat wojewodzki NFZ, do ktorego
zostat zgtoszony pacjent. Zlecenie na srodki pomocnicze przystugujgce comiesiecznie jest
wazne do konca miesigca, na ktory zostato wystawione, nie dtuzej jednak niz 30 dni i moze
by¢ wystawione przez lekarza na okres diuzszy niz 1 m-c, nie jest wymagana wiec
kazdorazowo wizyta u lekarza POZ.

Lekarz POZ kieruje na rehabilitacj e. Skierowanie takie moze by¢ wystawione na zabiegi
fizjoterapeutyczne wykonywane w poradni rehabilitacyjnej lub w domu pacjenta. Wyjatkiem
sg skierowania na zabiegi fizjoterapeutyczne zwigzane z leczeniem wad postawy oraz
dysfunkcjg narzadu ruchu, ktérych przyczyng sg te wady. W takich przypadkach lekarz POZ
wystawia skierowanie do poradni rehabilitacyjnej lub ortopedyczne;j.

W odniesieniu do dzieci i miodziezy szkolnej, w przypadkach niekwalifikujgacych sie do
rehabilitacji leczniczej, lekarz POZ kieruje dziecko na zajecia korekcyjno-kompensacyjne
organizowane w szkotach i finansowane ze srodkow publicznych na podstawie odrebnych
przepisow. Lekarz POZ moze wystawiaé pacjentowi skierowanie na rehabilitacje
ogolnoustrojowg realizowang w osrodku/oddziale dziennym rehabilitacji.

Istotnym jest, ze skierowanie na zabiegi fizjoterapeutyczne nalezy zarejestrowac we
wiasciwej placowce w ciggu 30 dni od daty wystawienia, w innym przypadku straci ono swojg
waznos¢. Lekarz POZ ma obowigzek poinformowac pacjenta o koniecznosci rejestraciji
skierowania w wymaganym terminie.

Lekarz POZ kieruje na leczenie uzdrowiskowe.  Wystawiajgc skierowanie bierze on pod
uwage aktualny stan zdrowia pacjenta, wskazania i ewentualne przeciwwskazania.
Skierowanie przesyfane jest do oddzialu NFZ. Na karcie skierowania lekarz wpisuje aktualne
wyniki podstawowych badan laboratoryjnych (OB, morfologia krwi, badanie moczu),
diagnostycznych (RTG Kklatki piersiowej — waznos¢ badania RTG wynosi 2 lata od dnia
badania, EKG — waznos¢ badania wynosi 6 miesiecy od dnia badania) oraz konsultacji
specjalistycznych.

W przypadku leczenia poszpitalnego do skierowania powinna zosta¢ dotgczona kopia karty
informacyjnej ze szpitala.



Skierowanie jest wa zne 18 miesi ecy liczac od dnia jego wystawienia. Jezeli w tym czasie
leczenie nie mogto by¢ rozpoczete, NFZ przesyta skierowanie do ponownej weryfikacji.

Lekarz POZ mo ze wyda € zlecenie na transport sanitarny.  On tez ocenia, czy transport
bedzie bezpfatny, czesciowo lub catkowicie odptatny. Informacja o odptatnosci powinna
zosta¢ odnotowana przez lekarza na zleceniu.

Transport bezptatny przystuguje osobom z dysfunkcjg narzadu ruchu uniemozliwiajaca
korzystanie ze srodkow transportu publicznego bez wzgledu na schorzenie pacjenta, w
przypadku koniecznosci podjecia natychmiastowego leczenia w innej placéwce leczniczej,
wynikajacej z potrzeby zachowania cigglosci leczenia.

Bezplatne s q orzeczenia i za $wiadczenia lekarskie wydawane przez lekarza POZ na
zyczenie ubezpieczonego, zwigzane z dalszym leczeniem, rehabilitacja, niezdolnoscig do
pracy, kontynuowaniem nauki, uczestnictwem ucznibw w zorganizowanym wypoczynku, a
takze wydawane dla celéw pomocy spotecznej lub uzyskania zasitku pielegnacyjnego. Za
pozostate zaswiadczenia trzeba zaptaci¢, zgodnie z cennikiem ustalonym w danym
zakladzie.

Swiadczenia POZ udzielane s a w dni powszednie, od poniedziatku do pi  atku w godz.
8.00 do 18.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

W pozostatych godzinach tj. od poniedziatku do pigtku w godz. 18.00 — 8.00 oraz
calodobowo w soboty, niedziele, inne dni ustawowo wolne od pracy, udzielane sg w
przypadku nagtego =zachorowania Ilub istotnego pogorszenia stanu zdrowia, gdy
zastosowane srodki domowe lub leki dostepne bez recepty nie przyniosty spodziewanej
poprawy, lub gdy zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni moze znaczaco
niekorzystnie wptyna¢ na stan zdrowia. Udzielane sg takze w celu zachowania ciggtosci
leczenia i pielegnacji pozostajacych w zakresie zadan POZ /w tym np. planowe iniekcje
wykonywane przez pielegniarke/.

W ramach nocnej i swigtecznej opieki lekarskiej nie mo zna uzyska ¢ porady zwigzanej z
wizytg kontrolng w zwigzku z wczesnie] rozpoczetym leczeniem, wypisaniem recepty na
stosowane stale leki w zwigzku ze schorzeniem przewleklym czy tez rutynowej wizyty
kontrolnej w zwigzku z wczesniej rozpoczetym leczeniem.

Na terenie miasta Bielska-Biatej i powiatu bielskiego pomocy z zakresu nocnej i Swigtecznej
opieki zdrowotnej udziela Bielskie Pogotowie Ratunkowe a miejscem udzielania swiadczen
jest Bielsko-Biata, ul. Emilii Plater 14, Czechowice-Dzi  edzice, pl. Zwirki i Wigury 1 oraz
Szczyrk, ul. Zdrowia 1. W miejscach tych dyzurujg tzw. zespoty lekarsko-pielegniarskie,
ktére udzielajg pomocy ambulatoryjnej, w przypadku gdy nie jest to konieczne udzielana
zostanie porada telefoniczna. Jezeli zachodzi koniecznos¢ zespot przyjezdza takze do domu
pacjenta.

Zgtoszen telefonicznych nalezy dokonywac pod nr telefonu 33/ 812-34-12.

Bielskie Pogotowie Ratunkowe ponadto udziela swiadczen opieki zdrowotnej, dla
mieszkancow miasta Bielska-Biatej i powiatu bielskiego, w sytuacjach bezpo $redniego
zagrozenia zycia pacjenta, hiezaleznie od pory dnia i godzin otwarcia przychodni POZ.
Swiadczenia udzielane sg niezwtocznie, bez skierowania i w sytuaciji takiej nalezy wezwac
karetke pogotowia ratunkowego.

W tym celu dzwonimy:

» Z telefonu stacjonarnego na numer 999,

» z telefonu komorkowego na numer 999 lub 112.

Ponadto, w przypadku poczucia zagro zenia zycia lub w sytuacjach nagtych  np. urazu
chirurgicznego, wypadku, zatrucia, gdy nie jest konieczne wezwanie karetki, pacjent ma
prawo skorzysta¢ z pomocy doraznej w szpitalnej izbie przyje¢ bez skierowania. W razie



koniecznosci pacjent jest w izbie zabezpieczany medycznie, przyjmowany na oddziat
szpitalny lub transportowany do innej, specjalistycznej placowki.

W Bielsku-Bialej swiadczeh takich dla dzieci wudziela Izba Przyje¢ z Ambulatorium
Chirurgicznym w Szpitalu Pediatrycznym przy ul. Sobieskiego 83, a dla dorostych Izba
Przyje¢ przy Oddziale Ratunkowym w Szpitalu Wojewodzkim ul. Armii Krajowej 101.



